
H Ä U F I G
G E S T E L L T E  F R A G E N

Wo  u nd  wie  werden die  Pr odukte  vom Bioho f  R ohr auer  pr oduzier t?
Unser e  L andw ir tschaf t  be f indet  s ich im Bur g enland ,  da  ver ar beiten wir  a l le  Imker eipr odukte  
sow ie  O bst .  R ohsto f f e  kommen f a st  zur  Gänze dir ekt  von unser em H o f ,  den R est  k auf en wir  
von Betr ieb en aus  unser er  nahen Umg ebung hinzu .  Wa s  uns  wichtig  ist :  Al le  Zut aten st ammen 
aus  kontr ol l ier t  biologischem Anbau .  Die  Pr odukte  stel len wir  in  sor gf ä lt ig er  H andar beit  her.  
Da s gilt  auch für  unseren Senf  und unser Chil is ,  die in einer eigenen Manuf aktur in Wiener sdor f ,  
in  der  Nähe von B aden ,  pr oduzier t  werden .

In  welche Länder  l ie f er t  ihr?
W ir  ver senden gr undsätzl ich innerhalb  Österr eichs  und nach D eutschland .  Wenn ihr  in  einem  
ander en L and  wohnt ,  f r a g t  bitte  tr otzdem bei  uns  an .  In  den meisten Fäl len f inden wir  eine  
Lösu ng ,  damit  ihr  zu  eur en Wunschpr odukten kommt .

W ie ho ch s ind die  Ver s andkosten?
Innerhalb Österreichs kostet der versicher te Versand EUR 5 ,90. Die Lieferung nach Deutschland 
kostet EUR  1 0 , 9 0.  Ab einem Bestel lwer t  von EUR 7 5 , 0 0 l ie f ern wir  euch die  Bestel lung ver s and -
kostenf r ei  –  sowohl  innerhalb  Österr eichs  a ls  auch nach D eutschland .  D er  Mindestbestel lwer t 
betr äg t  EUR  1 5 , 0 0.

Welche Bez ahlmögl ichkeiten gibt  es?
Die  R echnu ng en können per  Vor ausk a s se  oder  P ayP al  bez ahlt  werden .

W ie lang e dauer t  die  Zustel lung?
W ir  ver senden die  P akete  nach Z ahlung seing ang innerhalb  von dr ei  Ta g en .  In  der  R eg el  er f olg t 
die  Zustel lu ng innerhalb  von f ünf  Ta g en .

K ann ich b estel l te  Pr odukte  zurückschicken?
E s  tut  u ns  leid ,  wenn du mit  den Pr odukten nicht  zuf r ieden bist .  N atürl ich dar f st  du s ie  uns  dann  
r etou rnier en .  D er  Rücktr itt  bzw.  W iderr uf  von Bestel lung en ist  in  unser en AGB g er eg elt .

Gibt  es  eu r e  P r odukte  auch auß erhalb  des  Onl ineshops zu k auf en?
J a ,  die  g ibt ’s  auch woander s .  W ir  f r euen uns  zum Beispiel  immer über  eur en Besuch in  unser em 
H o fladen in  W ien .  In  der  Liechtensteinstr aß e 7 3  in  1 0 9 0 W ien haben wir  da s  g anze J ahr  f ür  euch 
g e ö ffnet .  Mitt wochs und donners t ags  von 11 . 0 0 bis  18 . 0 0 Uhr,  f re i t ags  von 9 . 0 0 bis  18 . 0 0 Uhr  und 
s a m s t ag s  vo n 9 . 0 0  b is  1 6 .30  Uhr.

Bel ie f er t  ihr  g ewer bl iche Abnehmer?
M achen w ir  auch .  Sol l tet  ihr  Inter es se  dar an haben ,  unser e  Pr odukte  in  größ er en M eng en zu  
bestel len ,  u m s ie  et w a in  eur em Shop zu verk auf en ,  schickt  uns  doch einf ach ein  E -M ail  an
senf@ da zu .at


